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APENDICE J

INSTRUMENTO DE MEDIGCAO DE RESULTADOS (IMR) - PNR

J.1. O Instrumento de Medicdo de Resultados — IMR tem por finalidade avaliar objetivamente a
gualidade da execucdo dos servicos e vincular o redimensionamento da parcela mensal correspondente
ao Item 1 aos resultados efetivamente alcancados pela CONTRATADA, em complemento aos demais
procedimentos de medigao e fiscalizagdo da execugdo contratual.

J.1.1. O IMR constitui instrumento de acompanhamento da execucdo contratual e serd
aplicado pela fiscalizacdo durante cada ciclo mensal de medicao.

J.1.2. A aplicacdo do IMR ndo substitui os demais procedimentos de fiscalizacdo,
recebimento, rejeicdo, glosa, correcdo de servicos, apuracdo de infracoes e aplicacdo de sangdes previstos
na contratacao.

J.2. A avaliacdo do desempenho da Contratada sera realizada por meio de 10 (dez) mddulos,
identificados pelas letras A a J, destinados a afericdao dos principais aspectos da execucdo contratual,
conforme os critérios objetivos estabelecidos neste Instrumento.

J.3. Os mddulos terdo igual participacao na composicao do resultado final, sendo atribuida a cada
um pontuacdo de O (zero) a 3 (trés) pontos, sem aplicagdo de pesos ou fatores de ponderacgao
diferenciados, perfazendo pontuacdao maxima de 30 (trinta) pontos no respectivo ciclo de medicao.

Pontuacao Significado

3 pontos [Atendimento integral do padrdo esperado, sem falha com repercussdo operacional

Falha pontual ou de pequena repercussdo, corrigida sem comprometimento relevante do

2 pontos .
servigo

1 ponto Falha reIe\N/ante ou recorrente, com necessidade de intervencdo da fiscalizacdo e repercussao
na execugao

0 ponto Descumprimento grave, auséncia da prestacao esperada ou falha que impeca, interrompa ou

comprometa significativamente o servico

J.3.1. A atribuicdo da pontuacdo de cada moddulo devera ser fundamentada nos Fatos
Observados — FO registrados durante o ciclo de medicdo, os quais deverdo indicar, sempre que cabivel,
data, local, Ordem de Servico relacionada, descricdo objetiva da ocorréncia e demais evidéncias
necessarias a sua comprovacao.

J.3.2. A quantidade de Fatos Observados ndo determinard, isoladamente, a pontuacao do
maddulo, devendo a fiscalizacdo considerar a natureza, a gravidade, a recorréncia e a consequéncia
operacional da ocorréncia, observados os critérios especificos estabelecidos nos Médulos A a J.

J.3.3. Para atribuicdo da pontuacdo, a fiscalizacdo observara diretamente os critérios
descritos em cada mddulo, considerando o fato constatado, a gradacdo da falha e sua consequéncia
operacional.

J.4. O resultado do IMR produzira redimensionamento da parcela mensal correspondente ao Iltem
1 — servicos continuados executados com dedicacdo exclusiva de mao de obra, observadas as seguintes
faixas:
e 21 a 30 pontos — 100% da parcela mensal do Item 1;
e 10 a 20 pontos —95% da parcela mensal do Item 1;
e 0a9 pontos—90% da parcela mensal do ltem 1.
J.4.1. Os materiais fornecidos sob demanda e os servicos eventuais serdo remunerados
exclusivamente pelos quantitativos efetivamente autorizados, executados, aceitos e medidos, nao
integrando a base de cdlculo do redimensionamento percentual previsto no item J.4, sem prejuizo das




glosas, rejeicdes ou demais providéncias decorrentes de irregularidades diretamente relacionadas a essas
parcelas.
J.5. Os parametros de medicdo do IMR estdo descritos no Formulario IMR e seus Médulos de A a

], expostos a seguir.

J.6. Para percepgao integral da parcela submetida ao IMR, serd necessaria a obtengdo minima de
21 (vinte e um) pontos no respectivo ciclo de medicao.

J.7. A obtencdo de pontuacdo inferior a 10 (dez) pontos caracterizara desempenho insatisfatério
no respectivo ciclo de medicdo, sem prejuizo do redimensionamento do pagamento e da adocdo das
demais providéncias contratuais cabiveis.

J.8. As ocorréncias identificadas durante a avaliacdo deverdo ser formalmente comunicadas a
Contratada, assegurando-se oportunidade para apresentacdo de justificativa e adocdo das medidas
corretivas cabiveis, sem prejuizo da aplicacdo do ajuste no pagamento previsto neste Instrumento.

J.9. A Contratada podera apresentar justificativa acerca dos Fatos Observados e da pontuacdo

atribuida, cabendo a fiscalizacdo avaliar sua pertinéncia e eventual repercussdo sobre o resultado da
medicdo, mediante decisdao motivada, especialmente quando demonstrado que a ocorréncia decorreu de
circunstancia ndo imputavel a Contratada.

J.10. A ocorréncia reiterada de desempenho insatisfatério, evidenciada pelos resultados do IMR,
podera ensejar a adocdo das providéncias previstas no Termo de Referéncia e no contrato, inclusive a
instauracdo de procedimento para apuracao de eventual infracdo contratual, assegurados o contraditério
e a ampla defesa.

J.10.1. Para fins do item anterior, constituirdo situacdes indicativas de desempenho
contratual critico:

| — obtencdo de pontuacdo igual a 0 (zero) em médulo cuja ocorréncia evidencie falha grave

com comprometimento da seguranca, continuidade, qualidade ou regularidade da execucdo
contratual;

Il — obtencdo de pontuacdo inferior a 10 (dez) pontos por 3 (trés) ciclos mensais

consecutivos; ou

Ill — reincidéncia relevante de falhas que tenham resultado na aplicacdo da faixa de maior
reducdo do pagamento em mais de 3 (trés) ciclos durante a vigéncia contratual.

J.10.2. As situacOes previstas neste item ndo implicam aplicacdo automatica de sancdo ou
extingdo contratual, devendo ser analisadas pela Administracdo a luz da natureza, gravidade, recorréncia e
repercussao das irregularidades constatadas.

J.10.3. A avalia¢do do IMR serd realizada mensalmente, em correspondéncia com o ciclo de
medicdo e faturamento definido no Termo de Referéncia, pela fiscalizagdo contratual, podendo ser
considerados os registros e manifestacdes dos permissionarios ou usuarios dos PNR beneficidrios dos
servicos, desde que devidamente identificados e passiveis de verificacao.

J.10.4. Os registros apresentados pelos permissionarios ou usuarios dos PNR constituirdo
elementos de subsidio a fiscalizagdo e ndo produzirdo, isoladamente, efeitos sobre a pontuagdao ou o
pagamento, cabendo a fiscalizacdo contratual sua analise, validacdo e enquadramento nos critérios do
IMR.

J.10.5. A equipe de gestdo e fiscalizacdo do contrato consolidard as afericdes dos

indicadores, registrara o resultado do IMR no respectivo ciclo de medicdo e promoverd, quando cabivel, o
correspondente ajuste da parcela mensal submetida ao Instrumento.

J.10.6. Segue o Formuldrio a ser utilizado como Instrumento de Medi¢ao de Resultados
(IMR):



FORMULARIO IMR e MODULOS DE A ao J

Data da avaliacgao:

Meta a cumprir Minimo de 21 pontos
Instrumento de Medicdo de Resultados - IMR

Contrato Mnt Predial PNR-Empresa Contratada:
Més de Referéncia:
Data da avaliagao:

Meta a cumprir Minimo de 21 pontos

De 21 a 30 pontos —100% parcela mensal do
Iltem 1

De 10 a 20 pontos —95% da parcela mensal

Faixa de ajuste no pagamento
) Pag do ltem 1

De 00 a 09 pontos —90% da parcela mensal
doltem 1

MODULO A

Treinamento da Equipe/Qualidade da Equipe

Os profissionais executam corretamente as atividades que lhes sdo atribuidas,
utilizam adequadamente materiais, ferramentas e equipamentos, observam os 3
procedimentos de seguranca e apresentam conduta compativel com o ambiente
de trabalho, sem ocorréncia de falha atribuivel a insuficiéncia de conhecimento
ou capacitagao.

E identificada falha pontual de execucdo, utilizacdo inadequada de material,
ferramenta ou equipamento, ou necessidade isolada de orientacdo técnica ou 2
comportamental, corrigida prontamente, sem necessidade de refazimento
relevante e sem comprometimento do prazo ou do resultado do servico.

Sdo identificadas falhas técnicas ou comportamentais recorrentes, ou

deficiéncia de capacitacdo que exija intervencao da fiscalizacdo, orientacao !
adicional, correcdo ou refazimento e que provoque atraso ou prejuizo a
execucado do servico.

A deficiéncia técnica ou comportamental impede a correta execucdo do servico,
provoca risco a seguranga, dano ao imdvel ou a terceiros, necessidade de 0

substituicdo do profissional ou impossibilidade de continuidade da atividade.
Pontuacdo Obtida:
Consequéncia operacional: orientagdo/correcdo — intervengdo ou refazimento — substituigdo,
interrupcao ou impedimento da execucao.
Fatos Observados:

MODULO B

Apresentag¢do/Uniformizagdo

Todos os profissionais observados encontram-se com uniforme completo, limpo, 3
integro e em condi¢cdes adequadas de uso, portando identificacdo funcional
visivel durante a execuc¢do dos servigos.

E constatada irregularidade isolada quanto ao uniforme, conservacdo ou 2
identificacdo funcional, corrigida prontamente apds sua identificacdo, sem
impedir o acesso do profissional ao local ou prejudicar a execugdo do servigo.
Sdo constatadas irregularidades recorrentes quanto ao uniforme ou a
identificacdo funcional, ou irregularidade que ndo seja corrigida apds 1
orientacdo, exigindo intervencao da fiscalizacdo e comprometendo a adequada




identificagcdo ou apresentacdo da equipe.
A auséncia ou inadequacgao do uniforme ou da identificagdo funcional impede o
acesso ou permanéncia do profissional no local de execugdo, impossibilita sua 0
identificacdo ou provoca interrupcdo ou impedimento do servico.
Pontuac¢do Obtida:

Consequéncia operacional: corre¢cdo imediata — intervengao da fiscalizagdo — impedimento de

ACcesso OU execucao.

Fatos Observados:

MODULO C
Seguranca
Os EPI, EPC, sinalizacGes e demais meios de protecdo necessdarios a atividade
encontram-se disponiveis, adequados as condicGes do servico e corretamente 3

utilizados, mantendo-se trabalhadores, usudrios e drea de execugdo em
condicdes seguras.
E constatada falha pontual no uso, posicionamento ou utilizacio de meio de
protecdo, corrigida imediatamente apds sua identificacdo, antes da exposicao 2
relevante de trabalhador, usuario ou terceiro a risco e sem necessidade de
interrupcdo prolongada do servico.

E constatada auséncia, inadequacdo ou utilizacio incorreta de EPI, EPC,
sinalizacdo ou outro meio de protecdo necessdrio, exigindo interrupcao 1
temporaria do servico até sua regularizacdo, sem ocorréncia de acidente ou
dano.

O servico é executado em condicdo insegura, com auséncia de protecdo
indispensavel ou exposicdo de trabalhador, usuario ou terceiro a risco relevante, 0
ou ocorre acidente, dano ou necessidade de interdicdo da atividade decorrente
da deficiéncia constatada.

Pontuacdo Obtida:

Consequéncia operacional: corre¢dao imediata — paralisagdao temporaria — interdi¢do, acidente
ou apuracao da ocorréncia.

Fatos Observados:

MODULO D

Assiduidade

Os profissionais previstos para o periodo comparecem regularmente aos
respectivos postos, cumprem os hordrios de trabalho e permanecem
disponiveis durante a jornada, sendo tempestivamente substituidas as
auséncias que exijam reposicao.

Ocorre atraso ou auséncia isolada, devidamente comunicada ou prontamente
corrigida mediante reposicdao ou substituicdo, sem redugdo relevante da 2
capacidade operacional da equipe e sem prejuizo aos servigcos programados.

Ocorrem atrasos, auséncias ou falhas de reposicdo que reduzam
temporariamente a capacidade operacional da equipe, exijam intervencdo da 1
fiscalizacdo ou provoquem atraso no atendimento ou na execuc¢do dos servicos
programados.

Ocorre auséncia injustificada, abandono do posto ou falta de reposicdao que
comprometa significativamente a capacidade operacional da equipe, provoque
interrup¢do do atendimento ou impossibilite a execug¢ao de atividade
programada.




Pontuacgdo Obtida: |
Consequéncia operacional: reposi¢cdo/regularizacdo — reducdo temporaria da capacidade —
comprometimento ou interrup¢ao da prestacao.

Fatos Observados:

MODULO E

Qualidade do levantamento e planilhamento dos servicos a serem executados nos PNR

O levantamento identifica corretamente os servigos necessarios, respectivos
guantitativos, materiais, insumos e demais recursos necessarios a execucao, 3
permitindo o planejamento e a realizacdo da demanda sem necessidade de
correcao ou complementacdo relevante.

E identificada omiss3o, incorrecdo ou necessidade de complementacdo pontual
no levantamento, corrigida antes do inicio da execug¢do, sem alteracdo relevante 2
da demanda e sem provocar atraso na realizagao do servigo.

O levantamento apresenta omissdes, quantitativos incorretos ou identificacao
inadequada de servigos, materiais ou insumos que exijam complementagado ou

1
corregao e provoquem atraso no inicio ou no desenvolvimento da execugao.
O levantamento é ausente, incompleto ou tecnicamente inadequado a ponto de
impedir a autorizacdo ou execuc¢do do servigo, resultar em dimensionamento 0

incompativel com a necessidade identificada ou exigir refazimento substancial
do levantamento.
Pontuagao Obtida:

Consequéncia operacional: corre¢do pontual — atraso ou complementa¢do — impedimento da
execucao ou refazimento do levantamento.
Fatos Observados:

MODULO F

Qualidade dos servigos executados nos PNR

O servico é concluido e aceito na primeira verificacao, apresenta funcionamento
adequado, acabamento compativel com a natureza da intervencdo, area de 3
trabalho limpa e organizada e auséncia de defeito, pendéncia ou necessidade de
retrabalho.

E identificada pequena inconformidade, pendéncia ou necessidade de ajuste
corrigida durante o prdprio atendimento ou antes de sua conclusdo, sem 2
necessidade de nova mobilizacdo da equipe e sem comprometimento relevante
do prazo ou da utilizacdo do imével.

Sao identificados defeitos, inconformidades ou pendéncias que exijam
retrabalho, retorno da equipe ou nova intervencdo para conclusdo satisfatéria 1
do servigo, provocando atraso ou transtorno ao usudrio.

O servico é rejeitado, permanece inadequado apds tentativa de correcao, causa
dano, compromete a seguranca ou a utilizacdo do imdvel ou exige refazimento 0
substancial da interveng¢do executada.
Pontuacdo Obtida

Consequéncia operacional: ajuste — retrabalho/retorno — rejeicdo ou refazimento substancial.
Fatos Observados:




MODULO G

Pontualidade na entrega dos servigos

O servico é iniciado e concluido dentro da data e dos horarios previamente
definidos para a execugdo, sem necessidade de prorrogacdo ou intervencao da 3
fiscalizacdo para cumprimento do prazo.

O servico é concluido dentro do prazo final previsto, mas ocorre atraso no inicio,
interrupgdo injustificada ou necessidade de intervengdao da fiscalizagao para 2
assegurar o cumprimento do prazo.

O servico ndo é concluido no prazo inicialmente definido, sendo necessaria
prorrogacdo devidamente registrada, sem comprometimento relevante da 1
utilizacdo do imodvel.

O servico ndo é concluido no prazo estabelecido e o atraso compromete a 0
utilizagdo do imdvel, gera necessidade de nova intervengao ou provoca
transtorno relevante ao usudrio.

Pontuacdo Obtida

Consequéncia operacional: cumprimento regular — intervengao da fiscalizagdo —
prorrogacdo/reagendamento — comprometimento da utilizacdo do imével.
Fatos Observados:

MODULO H

Fornecimento de insumos e materiais

Os materiais e insumos sao fornecidos na quantidade necessaria, dentro do
prazo previsto e apresentam caracteristicas, dimensdes, desempenho e estado
de conservacdo compativeis com o servico a ser executado, sem necessidade de
substituicao.

Os materiais e insumos atendem a finalidade do servico, porém apresentam
ocorréncia pontual de atraso, quantidade inicialmente insuficiente ou
necessidade de substituicao de item, sem comprometer a conclusdo do servico. 2

Ocorrem atrasos, insuficiéncia de quantitativos ou fornecimento de material
inadequado que interfiram na execu¢do e exijam corregdo ou novo
fornecimento pela Contratada. 1

Os materiais ou insumos necessarios ndao sao fornecidos, sdo fornecidos em
guantidade insuficiente ou apresentam inadequacdo que impeca a execugao ou
conclusdo do servigo.

Pontuac¢ao Obtida

Consequéncia operacional: fornecimento regular — corre¢do/substituicdo pontual — atraso ou
novo fornecimento — impedimento da execugdo ou conclusao.
Fatos Observados:




MODULO |

Disponibilidade e adequacdo das ferramentas

Obs: para fins deste mddulo, consideram-se ferramentas os instrumentos manuais, elétricos
ou portateis utilizados diretamente pelos profissionais na execugdo cotidiana dos servigos.

As ferramentas necessdrias a execuc¢do do servico encontram-se disponiveis no
momento da utilizacdo, em quantidade suficiente para a equipe mobilizada, 3
funcionando adequadamente e em condicdes seguras de uso.
E constatada indisponibilidade, insuficiéncia ou defeito isolado de ferramenta,
solucionado mediante substituicdo ou disponibilizacdo durante o atendimento, 2
sem atraso relevante na execu¢dao ou comprometimento do resultado.
A auséncia, insuficiéncia, inadequacdo ou defeito de ferramenta provoca atraso
ou interrupcdo temporaria do servico e exige posterior disponibilizacdo ou 1
substituicdo para continuidade da execucao.

A auséncia ou inadequacdo das ferramentas necessdrias impede a execugao do
servico ou conduz a utilizagdo improvisada ou insegura capaz de gerar risco, 0
dano ou comprometimento da qualidade da intervencao.
Pontuacdo Obtida

Consequéncia operacional: substituicdo/disponibilizacido — atraso ou interrupgdo —
impedimento ou risco a execucao.
Fatos Observados:

MODULO J

Fornecimento de equipamentos necessarios para a execu¢ao dos servicos
Obs: para fins deste moddulo, consideram-se equipamentos as maquinas, aparelhos e recursos
especializados ou de maior porte necessarios a execugao de atividades especificas de manutencao.
O equipamento necessario é disponibilizado no momento requerido para execug¢do da
atividade, apresenta capacidade e caracteristicas compativeis com o servico 3
encontra-se em condi¢des adequadas e seguras de funcionamento e permite a
execuc¢do sem interrupgdes decorrentes de sua inadequagao.
E constatada ocorréncia pontual de indisponibilidade, inadequagdo ou falha de
equipamento, solucionada mediante ajuste ou substituicdo durante o atendimento,
sem comprometimento do prazo final ou do resultado do servico.

A indisponibilidade, inadequacdo ou falha do equipamento provoca atraso ou

interrupcdo tempordria do servico e exige substituicdo, reparo ou nova mobilizacdo 1
para continuidade da execugao.

O equipamento necessdrio ndo é disponibilizado, apresenta condicdo insegura ou
incompativel com a atividade ou sua auséncia ou inadequagdo impede a execu¢do do
Sservigo.

Pontuac¢do Obtida

Consequéncia operacional: ajuste/substituicdo — atraso ou interrup¢do — impossibilidade de|
execucao.

Fatos Observados:
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